
Futur idéal

digital playbook

Suivant chaque catégorie, définissez la situation 
idéale de l’usager ou du groupe d’usagers.

Comment faire?


Design de service

Usager

Ce qu’il ressent
Quels seraient ses besoins, ses espoirs, 
ses rêves ? Dans quelle mesure cela 
serait différent de sa situation actuelle ?

Ce qu’il voit
Quels changements verrait-il ? 
Quelle serait la différence ?

Ce qu’il dit
Que pourrait-il dire ? 

Qu’exprimerait-il de différent ?

Ce qu’il fait
Que ferait-il de différent ? 

Avec qui interagirait-il maintenant ? 

De quelle manière cette interaction 
changerait-elle ?

Ce qu’il entend
Qu’entendrait-il autour de lui ? 
Quelle serait la différence ? 

L’avenir idéal selon


