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2  Utilisateurs et leur besoins

L'implication des parties prenantes est cruciale

pour tout projet digital. La premiere étape

3 Connexions et enseignements

consiste a identifier toutes les parties prenantes G BTN G

possibles.

Durée

1 heure

Participants

2 a 6 personnes

Matériel
* Un tableau blanc ou un
flipchart
* Post-it

* Marqueurs

5 Focus sur I'impact

Pourquoi utiliser cet outil ?

La cartographie des parties prenantes permet de voir qui est impliqué dans
un projet particulier, quelles sont leurs interactions et leurs relations ainsi
que leurs objectifs. Le but de cette analyse est d'établir une liste de
personnes ou de groupes cibles prioritaires pour la suite du projet.

Préparation

- Assurez-vous d'avoir I'inventaire complet des parties prenantes concernées.
- Ecrivez les noms de chaque partie prenante sur un post-it, vous pourrez
ensuite les déplacer et les regrouper plus facilement.

- Déterminez 'acteur clé (la cartographie se construit a partir de son point de
vue).

- Dessinez trois cercles concentriques sur le tableau blanc ou flipchart,
chaque cercle doit étre assez grand pour contenir quelques post-it.

Stakeholder map pour un lab d'innovation
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Ecrivez dans le cercle intérieur qui est I'acteur clé et quels sont ses
objectifs.

Quelles parties prenantes sont directement impliquées dans la
réalisation des objectifs de la partie prenante clé ? Lesquelles
interagissent souvent avec elle ? Placez ces post-it dans le
deuxiéme cercle.

Listez ensuite les parties prenantes qui n'interagissent pas
directement avec la partie prenante clé mais qui sont impliquées
(p. ex.les fournisseurs), qui ont une influence indirecte (p. ex. les
décideurs politiques) et qui s'intéressent aux résultats (p. ex. les
investisseurs).

Repositionner les post-it en fonction de I'influence des acteurs
dans 'écosystéme, plus l'influence est élevée, plus elle sera proche
du noyau.

Tracez enfin les différentes relations ou échanges entre les parties
prenantes, p. ex. des données, des budgets, des services...

Mise en oeuvre

Utilisez VUE ou Kumu si vous voulez visualiser les résultats ou si vous voulez

continuer a travailler sur la visualisation :
* https://vue.tufts.edu/download/index.cfm
* https://kumu.io
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