
Stakeholder profiles
Gestion des parties prenantes

digital playbook

Attentes Perception actuelle

Pas Peu Bien

Actions

Qu’attendent de vous et du projet 
les parties prenantes ? 

Comment répondez-vous à ces 
attentes aujourd’hui ?

Que pouvons-nous faire pour répondre à ces 
attentes aussi bien à court terme qu’à long terme ?

De quelle manière 
pourriez-vous 
impliquer ces parties 
prenantes dans le 
projet ?

Scénarios2

3

Implications4

1

Dans le pire des cas

Ma partie prenante me fournit...

Ma partie prenante reçoit...

Dans le meilleur des cas

Ma partie prenante me fournit...

Ma partie prenante reçoit...

Assure la 
satisfaction

Implique 
activement

ConsulteInforme

Beaucoup d’intérêtPeu d’intérêt
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